La creatividad en una organizacion es rentable
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¢Por qué empresas como
Google, Instagramy Face-
book son exitosas? ;Qué
paso con Kodak, Olivettiy
Olympia? Hoy, las empre-
sas exitosas son las mas
creativas e innovadoras.
Nohacen copy-paste. Usan
ideas de otros como inspi-
racion inicial, pero crean
nuevasy mejores propues-
tasde productosy/o servi-
cios. Identifican fallas de
otras marcasy estan tan
conectadas con el usuario
quesacanlasideasdeellos
mismos.

Estas empresas se dis-
tancian de la competencia
creando siempre algonue-
vo o mejor. Capitalizan la
creatividad convirtiéndola
en factor critico del éxito,
derentabilidad y de soste-
nibilidad alargo plazo. Su
pensamiento creativo que
no esresultado de progra-
masque premianideas. En-
tienden lo que esla creati-
vidad: unmindset que fun-
cionayseinculcaentodas

las dreas de la organiza-

cién, partiendo porlacabe-

“Sedebeinvestigar
ysaber ‘escuchar’al
usuariomasalldde
loquelasestadisti-
casymétodoscuan-
titativosnos pueden
decir”.

za e incorporandola como
unametodologia formal.
Esta creatividad combina
curiosidad y libertad para
imaginaryasociar conceptos
enbusca de todas las combi-
naciones posibles para capi-
talizarla mejor. Su objetivo
es que las combinaciones
contengan altovalor, paralo

cual requieren una meto-
dologia que conceptualice
bien la situacién y necesi-
dad por satisfacer. Por ello
se debe investigar y saber
“escuchar” al usuario mas
alla delo que las estadisti-
casymétodos cuantitativos
nos puedendecir. Losusua-
rios somos mas emociona-
les delo que creemos para
tomar decisiones. La crea-
tividad que “no” se convier-
teenun proceso organiza-
cional “no” es creatividad.

Kodak no supo hacerlo.
Fuecreativa. jInventoelro-
llo de fotos! Pero no se
adaptd alos cambios tecno-
l6gicosylasnecesidadesde
losusuarios. Nuncaimagi-
naron que lo digital reem-
plazariaelrolloyelrevela-
do.Nodesarrollé un cono-
cimiento vital que sitienen
empresas como Google,
AppleeInstagram: conoci-
mientodeloque el usuario
quiere. Ese es el conoci-
miento que dominan hoy
las personas que manejan
los procesos creativos en
las empresas de vanguar-
dia. Cuentan con creativos
como parte de sus equipos
porque este vital compo-
nente les permite a sus or-
ganizaciones un altisimo
retorno de suinversién en
ellos.




