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ESPECIES TUMBA MARCAS

Hace unos dias hemos sido
testigos presenciales de
como las marcas estan en la
€poca de la transparencia,
donde les es muy dificil
ocultar las cosas. Cuestion
que sinceramente me parece
excelente porque nos vuelve
mas honestos, afectando
directamente a todo aquello
que creamos y construimos
COmo personas.

Las marcas (empresas y
organizaciones) funcionan
gracias a las personas, por-
que al final del dia son cons-
truidas por ellas. Esto es una
fortaleza y debilidad a la vez
para las compaiiias (marcas)
que comunican a través de
medios diversos cosas que
pueden o no comprobar.

Si promete algo campla-
lo, si lo dice evidéncielo. No
mienta.

Recuerde que la combina-
cion mortal del mévil y lared
social con el usuario en el cen-
tro, tiene el poder de viralizar
y generar un golpe tan duro

a una marca con la posibili-
dad de tumbarla en diversos
frentes, no solo a nivel de su

. imagen o reputacion, sino en

impactar hacia un ROI Return
On Investment negativo.

Hoy es una realidad que
debemos ser responsables
de atender y comprender
para disefnar compaiiias en
co-creacion con sus clientes
internos y externos, con la
finalidad de entregar per-

. manentemente valor. En

ese sentido generaremos
diferenciacion.

El descuido y zona de
confort puede ser un estado
malicioso, un foco infeccioso
dentro de una organizacion
que degenera en situaciones
como estas y otras que no
han visto la luz, atin ocasio-
nando pérdida de valor en la
marca, activo mas importan-
te de cualquier empresa.

Por lo tanto cumpla lo que
promete, evidencie lo que
dice y no oculte sus debilida-
des, mejorelas. 8



